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PrivateCloud Office365 

運用現場の実態は？ 

増え続けるシステム 対応オペレーターの不足 

マルチクラウドの普及拡大によって 
システム運用がサイロ化 

システム規模が大きくなっても 
対応オペレーターを増やすことが困難 

抜け出せない“人に依存した運用” 

AWS Azure SaaS 

基幹 
IoT 

Web メール 

生産管理 

経費 
ファイル共有 

不足 
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手順書作成 アラート処理 原因調査 対処方法 復旧作業 

オペレーション 

人のオペレーションを整理すると 



どうする？ 
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集約してみよう 

アラートの集約 

API 

アラート取込 

GIO 

Azure 

AWS 

オンプレ 

アラート処理 原因調査 対処方法 復旧作業 
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いらないアラートは捨てる 

必要なアラートは３％？ 

オペレーション対応や、�
⾃自動処理理を必要としないアラートを�
⾃自動フィルタリングする機能�

要否判定� 重複排除� ⾃自動処理理�

瞬間的に同⼀一サーバから⼤大量量発⽣生した�
同事象のアラートを、�

5分単位で⾃自動で束ねる機能�

⾃自動電話、⾃自動メール通知を⾏行行い、�
チケットの⾃自動起票と�
ステータスを更更新する機能�

l 本番リリース前アラート�

l メンテナンス時アラート�

l ワーニングメッセージ�

l データベース障害�

l アプリケーション障害�

l 頻繁なステータス更更新�

l 初報通知（電話＆メール）�

l チケットの起票�

l ⾃自動クローズ�

想定シーン� 想定シーン�想定シーン�

アラート処理 原因調査 対処方法 復旧作業 



8 

原因調査を自動化 

エラーログ取得 

【ログ確認】 
エラーログの前10行後60行を取得 

監視アラートだけでは�

アプリケーションの挙動がわからない！�

原因調査 アラート処理 復旧作業 対処方法 
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復旧作業を自動化 

プロセスの再起動 

【tomcat再起動】 
プロセス確認→再起動実行 

tomcatのプロセス状況に合わせて�

再起動の可否を決めたい！�

アラート処理 復旧作業 原因調査 対処方法 
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オペレーションが自動化できた 

手順書作成 アラート処理 原因調査 対処方法 復旧作業 

Automation 

俗人運用からの脱却 



使い方は自由だ 
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自動オペレーション 活用例① 

Zabbix Agent をインストール 

自動オペレーション 

GIO Azure AWS 
オンプレ 

API 
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自動オペレーション 活用例② 

Ansible実行 

障害復旧 

障害検知 
GIO 

Azure 

AWS 

オンプレ 

自動オペレーション 



14 

チケット管理に全てが集約できる 

チケットに実行結果を自動起票 



じつは 
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SaaS提供&機能追加してます 

進化＆改善し続けるSaaS型サービス 

80 

機能改善＆追加 

件 

主なアップデート 

UIデザインの改善 一部料金の引き下げ 

チケット機能の追加 

ジョブ管理機能の追加 自動電話機能の追加 

API機能の追加 

メール取込みに対応 

Azureサポート対応 

リリース日：2012年10月～ 

今後も革新的な機能拡充を予定 



 キャンペーン中 
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トライアル キャンペーン 
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システム運用者の 
毎日をもっと楽にする 



Appendix 



サービスメニュー 

統合管理 

ジョブ管理 

専用ジョブ管理 

共用ジョブ管理 

運用 

拡張運用 

標準運用 

監視 

簡易監視 

標準監視 

チケット管理 統合Webポータル APIインターフェイス 統合サポート窓口 

プライベート接続 
インターネットVPNリンク リモート標準/拡張リンク 

エンタープライズ運用 

Azure 

他クラウド接続 オンプレミス接続 

GIO 

標準/拡張リンク 

AWS 

IIJクラウド接続 

自動オペレーション 

個別リンク 

その他 
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OEM対応 

パートナーブランドによる再販 

IIJ � パートナー様� エンドユーザ�

OEM販売�

OEM版  の特別機能�

メニュー制御 メール送信元制御 

ドメイン変更 アナウンス管理 

ロゴ差し替え 顧客チケット管理 

サブスクリプション管理 

アカウント管理 

契約/請求管理 

OEM専⽤用環境�

※　　　　　　　順次リリース予定 




