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Who am I ?

#ZabConfJp2019

•渡邉 隼人(わたなべ はやと)
• Zabbix Japan 3年目(意外と居る)
•有償サポートエンジニア
•トレーニング講師

•🚲 乗ってるときが一番幸せ
• に居る時は二番目に幸せ
•喋ってる時は満遍なく幸せ



本日の趣向
•実際にサポートエンジニアが対応している様な問い合わせに答
えてみるセッション

•カンファレンス申込時に、本セッションで
聞いてみたい問い合わせ内容を募集

Anser Your Questions.           #ZabConfJp2019



応募の結果

#ZabConfJp2019



頂いた素材 13

🍅🍴この中から、いくつか厳選し使用させていただきます 🍴🍅
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おしながき

#ZabConfJp2019



おしながき
• 前菜

• レスポンスコードに「０」をのせて
• スープ

• 複数トリガで生成されたアラートのメディア煮
• 本日もパスタ

• 障害とチューニングのスパゲッティー
• デザート

• 冷静にZabbix3.0から4.0までの間の変更点
• おみや

• Zabbix Enterpriseサポート

#ZabConfJp2019



前菜

🍅🍆 レスポンスコードに「０」をのせて🍆🍅
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前菜:レスポンスコードに「０」をのせて

#ZabConfJp2019

[監視データ] ‒ [最新データ]
名前： Response code for step "Top page" of scenario "zabbix.com".
最新の値：0

質問

Web監視のレスポンスコード「０」とはどうい
う意味でしょうか。レスポンスコードに０とい
う定義はないと思います。



前菜:レスポンスコードに「０」をのせて
• ステータスコードは RFC 7231にて定義されており、「0」は存在しない
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• https://tools.ietf.org/html/rfc7231

情報 1xx
成功 2xx
リダイレクト 3xx
エラー(クライアント) 4xx
エラー(サーバ) 5xx

ステータスコード

https://tools.ietf.org/html/rfc7231


前菜:レスポンスコードに「０」をのせて
• 確認するべき点

• Web監視時のアイテム「Last error message of 
scenario ”xxxx”」
• Zabbixのバージョン
• Zabbixサポートサイト (https://support.zabbix.com/)

#ZabConfJp2019

https://support.zabbix.com/


前菜:レスポンスコードに「０」をのせて
• Web監視時のアイテム「Last error message of scenario ”xxxx”」を確認

#ZabConfJp2019

• DNSでの名前解決が出来ない場合でも発生する可能性はある

[root@localhost ~]# curl -LI www.zabbbix.com -o /dev/null -w '%{http_code}\n' -s
000



前菜:レスポンスコードに「０」をのせて

#ZabConfJp2019

☓ ○
https://www.zabbix.com

ただし、レスポンスコード「0」の説明では無い。

https://www.zabbix.com/


前菜:レスポンスコードに「０」をのせて
• 確認するべき点

• Web監視時のアイテム「Last error message of scenario ”xxxx”」
• Zabbixのバージョン
• Zabbixサポートサイト (https://support.zabbix.com/)
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https://support.zabbix.com/


前菜:レスポンスコードに「０」をのせて
• Zabbixバージョンの確認

#ZabConfJp2019

[root@localhost ~]# zabbix_server -V
zabbix_server (Zabbix) 3.0.7

• Zabbixサーバのバージョン確認は、コマンドから確認が確実



前菜:レスポンスコードに「０」をのせて
• 確認するべき点

• Web監視時のアイテム「Last error message of scenario ”xxxx”」
• Zabbixのバージョン
• Zabbixサポートサイト (https://support.zabbix.com/)

#ZabConfJp2019

https://support.zabbix.com/


前菜:レスポンスコードに「０」をのせて

アカウント未作成でも
参照可能

・障害報告
・機能追加要望

#ZabConfJp2019

• Zabbixサポートサイトの参照( https://support.zabbix.com/ )

https://support.zabbix.com/


前菜:レスポンスコードに「０」をのせて

#ZabConfJp2019

• サポートサイトのfix versionsにある3.0.8以上にバージョンアップする事で対応
• ZBX-10892 Zabbix web monitoring return response time of 0 when the step fails

※ zabbixサーバのサービス再起動を行ってください。

https://support.zabbix.com/browse/ZBX-10892


前菜:レスポンスコードに「０」をのせて

#ZabConfJp2019

質問 回答
Web監視のレスポンスコード「０」とはどういう
意味でしょうか。レスポンスコードに０という定
義はないと思います。

Zabbixで使⽤しているcurlからの応答を返してい
るものとなります。
確かに0という定義は無く、この点については
Zabbix側にて ZBX-10892の修正で エラーとなる
ように変更されています。

必要に応じ、Zabbixサーバのバージョンを3.0.8
以上に更新してください。



スープ

🍲🎃 複数トリガで生成されたアラートのメディア煮 🎃🍲

#ZabConfJp2019



スープ: 複数トリガで生成されたアラートのメディア煮
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質問
zabbix で単⼀ホストグループの複数トリガにより
⽣成されたアラート群を 取りまとめて(配列のよ
うな形で) メディアにわたす⽅法はありますか？



スープ: 複数トリガで生成されたアラートのメディア煮

#ZabConfJp2019

• Zabbix単体では、トリガー
イベントによるアクションを
まとめて送信する機能はあり
ません

が



スープ: 複数トリガで生成されたアラートのメディア煮

#ZabConfJp2019

•方法について実績や方法等は
調査します！



#ZabConfJp2019

スープ: 複数トリガで生成されたアラートのメディア煮
• サポートの問い合わせにて、外部ツール「PagerDuty」を使用した事例を確認



#ZabConfJp2019

スープ: 複数トリガで生成されたアラートのメディア煮

https://www.zabbix.com/integrations/pagerduty

https://www.zabbix.com/integrations/pagerduty
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スープ: 複数トリガで生成されたアラートのメディア煮

質問 回答
zabbix で単⼀ホストグループの複数トリガによ
り⽣成されたアラート群を 取りまとめて(配列の
ような形で) メディアにわたす⽅法はあります
か？

Zabbix単体では障害通知をまとめる機能は実装し
ておりませんが、弊社へのお問合せ実績を確認し
ますと、海外ではPagerDutyを使⽤した通知の集
約化を⾏っている事があるようでした。
参考までに、PagerDutyの設定リンクをご連携さ
せていただきます。
また、ZabbixAPIを利⽤した外部ツールへの連携
も可能かと考えています。
併せてAPIのご検討もお願い致します。



本日もパスタ

🍝 障害とチューニングのスパゲッティー🍝

#ZabConfJp2019



本日もパスタ: 障害とチューニングのスパゲッティー

#ZabConfJp2019

質問
・VMware監視のアイテム群を更新周期30秒に設
定しましたが2回同じ値が取れる障害が発⽣し、
頻繁にzabbix[process,discoverer,avg,busy]の
Internalアイテムが100%を記録しています。



絡まったものは、
1つ1つ取り除こう。

・VMware監視のアイテム群を更新周期30秒に設定しましたが2回同じ値
が取れる障害が発生し
・頻繁にzabbix[process,discoverer,avg,busy]のInternalアイテムが
100%を記録しています

#ZabConfJp2019



質問：VMware監視のアイテム群を更新周期
30秒に設定しましたが2回同じ値が値が取れ
る障害が発生しました。

#ZabConfJp2019



本日もパスタ: 障害とチューニングのスパゲッティー

質問：VMware監視のアイテム群を更新周期30秒に設定しましたが2回同じ値が値が取れ
る障害が発生しました。

#ZabConfJp2019

① vmware監視の全体フローを確認してみよう

設定ポイントとフローの洗い出し

② zabbix_server.conf zabbix_server.logを確認しよう



本日もパスタ: 障害とチューニングのスパゲッティー
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① vmware監視の全体フローを確認してみよう

https://www.zabbix.com/zabbix_summit2018_agenda#day2_1540

ね、簡単でしょ？

https://www.zabbix.com/zabbix_summit2018_agenda


history syncer
プロセス

history
Cache
メモリ 保存

本日もパスタ: 障害とチューニングのスパゲッティー
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vmware collector
プロセス vmware

cache
メモリpoller

プロセス

vmware
監視⽤
データ

60秒?

30秒



history syncer
プロセス

history
Cache
メモリ 保存

本日もパスタ: 障害とチューニングのスパゲッティー
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vmware collector
プロセス vmware

cache
メモリpoller

プロセス

vmware
監視⽤
データ

可能性: アイテムのヒストリに格納される情報は、「vmware cahceメモリ上」の情報である
為、 vmware cahceメモリが更新されていない可能性がある。

60秒?

30秒



本日もパスタ: 障害とチューニングのスパゲッティー
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② zabbix_server.conf zabbix_server.logを確認しよう

zabbix_server.conf 初期値 内容
StartVMwareCollectors 0 vCenterやESXiとAPI通信を⾏うzabbixサーバの⼦プロセス起動数
VMwarePerfFrequency 60 VMwareサービスへの接続間隔

※ zabbix_server.logにも、vmware監視を行っているホストのエラー情報が無いかを確認。
問題があり、vmware cacheメモリが更新されていない可能性もある。
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本日もパスタ: 障害とチューニングのスパゲッティー
質問1
VMware監視のアイテム群を更新周期30秒に設定しましたが2回同じ値が取れる障害が発⽣しました。

回答
VMware監視で使⽤するアイテムは、zabbixサーバ内で管理するメモリから情報を取得しています。
更新間隔が30秒との事ですので、vCenterやESXiから取得する更新間隔によってはメモリ内から同じ
情報を取得する可能性があります。

zabbix_server.confのVMwarePerfFrequencyオプションを確認し、アイテムの更新間隔を⻑くするか
VMwarePerfFrequencyの調整を⾏って下さい。
また、ハイパーバイザの台数によってはStartVMwareCollectorsの調整も必要になるかと思います。
現在の監視状況を併せて確認させてください。



質問：頻繁に
zabbix[process,discoverer,avg,busy]の
Internalアイテムが100%を記録して障害に
なります。

#ZabConfJp2019



本日もパスタ: 障害とチューニングのスパゲッティー

質問：頻繁にzabbix[process,discoverer,avg,busy]のInternalアイテムが100%を記録し
て障害になります。

#ZabConfJp2019

① ネットワークディスカバリ(discoverer)のフローを確認してみよう

② ネットワークディスカバリの設定を確認してみよう



本日もパスタ: 障害とチューニングのスパゲッティー

#ZabConfJp2019

https://www.zabbix.com/zabbix_summit2018_agenda#day2_1540

① ネットワークディスカバリ(discoverer)のフローを確認してみよう

ね、簡単でしょ？(2回⽬)

https://www.zabbix.com/zabbix_summit2018_agenda


本日もパスタ: 障害とチューニングのスパゲッティー
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② ネットワークディスカバリの設定を確認してみよう

[設定] ‒ [ディスカバリ]のディスカバリルール確認
・ステータスの有効状態 … 有効
・IPアドレスの範囲 … 192.168.0.1 - 254)
・監視間隔 … 1h
・チェック内容 … Zabbixエージェント? Ping?



本日もパスタ: 障害とチューニングのスパゲッティー
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② ネットワークディスカバリの設定を確認してみよう

zabbix_server.conf 初期値 内容
StartDiscoverers 1 ネットワークディスカバリに使⽤するzabbixサーバの⼦プロセス

起動数
Timeout 3か4 1つのIPに対して、通信失敗と判断するまでの時間

zabbix_server.confも確認



本日もパスタ: 障害とチューニングのスパゲッティー

#ZabConfJp2019

Zabbix内部監視も重要です
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本日もパスタ: 障害とチューニングのスパゲッティー
質問2
頻繁にzabbix[process,discoverer,avg,busy]のInternalアイテムが100%を記録して障害になります。

回答
このプロセスは、ディスカバリの設定1つごとに1プロセスで巡回するようになっており、ディスカバリ
開始から終了までを1プロセスごとに使⽤率100%とします。
※ 2プロセス起動している場合は50%となります。
100%になる点について、以下の問題が考えられます。

・不必要なネットワークレンジへのディスカバリを⾏っている可能性があり、1つのIPに対して、最⼤
zabbix_server.confのTimeout時間まで使⽤している為頻繁に100% 使⽤した状態となっている可能性

・ StartDiscoverersで起動するプロセス数が⾜りず、ディスカバリ設定でのチェックで待ち状態が発
⽣し頻繁に使⽤率が上がっている可能性

zabbix_server.confのStartDiscoverersオプションを増やし、zabbixサーバのサービス再起動を⾏う事で
ディスカバリの障害は解消されると思われます。
対応後ですが、Zabbix serverのグラフ「Zabbix data gathering process busy %」を確認してください。



デザート

🍨 冷静(に)Zabbix3.0から4.0までの間の変更点 ⛄🍨

#ZabConfJp2019
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デザート: 冷静(に)Zabbix3.0から4.0までの間の変更点

質問

Zabbix3.0から4.0までの間の変更点を教え
て下さい。



#ZabConfJp2019

デザート: 冷静(に)Zabbix3.0から4.0までの間の変更点
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デザート: 冷静(に)Zabbix3.0から4.0までの間の変更点
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デザート: 冷静(に)Zabbix3.0から4.0までの間の変更点
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デザート: 冷静(に)Zabbix3.0から4.0までの間の変更点

質問 回答
Zabbix3.0から4.0までの間の変更点を教えて下さ
い。

LTSバージョンの変更点につきましては、カスタ
マーポータル上でChangeLogの参照が可能です。
https://enterprise.zabbix.co.jp/changelog?versi
on_from=4.0.14&version_to=4.0.14
また、バージョンアップをご検討されているとい
う事でしたらアップグレードの注意点などドキュ
メントも⽤意しておりますので、併せてご確認く
ださい。
https://enterprise.zabbix.co.jp/knowledgebase/
10335

https://enterprise.zabbix.co.jp/changelog%3Fversion_from=4.0.14&version_to=4.0.14


おみや

🍨 長丁場お疲れさまでした ⛄🍨
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プレミアム / 認定パートナー
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Premium partner

Certified partner
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本⽇お配りしたカタログの
13ページを参照ください。

製品カタログ
https://www.zabbix.com/jp/about

https://www.zabbix.com/jp/about
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Thank you !


