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自己紹介

 野中 澪

 日本電気株式会社（ＮＥＣ） クラウドプラットフォーム事業部

 入社：2020年度

 クラウド型通報サービス WebSAM Automatic Message Call（AMC）

の開発・運用の経験を経て、現在はカスタマーサクセスを担当。

 趣味：天体写真
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WebSAM Automatic Message Call（AMC）とは

各種システムからのアラートメールをフィルタリングし、障害等の重要情報だけを電話またはメール

で確実に担当者へお知らせする「クラウド型 通報サービス（SaaS）」です。
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WebSAM AMC の利用イメージ

様々なアラートメールを WebSAM AMC宛に送付することで、WebSAM AMCがアラートメールを

仕分けて自動で通知します。



1. 大量のアラートメールの削減方法

2. システム監視・電話通報の自動化方法

本日お伝えしたいこと
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突然ですが質問です！
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AMCの利用実績からわかったこと

1ヶ月あたりの
自動電話通報平均実施数

アラートメールのうち
エスカレーション不要なメール
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突然ですが質問です！
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AMCをご利用のお客様が利用している監視ツール
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弊社独自調査
現在、監視で使用しているツールは何ですか？ 複数回答あり



© NEC Corporation 202110

メールを送付するだけで連携可能

WebSAM
Automatic Message Call 

Zabbixで検知した障害情報をAMC宛てにメール通報することで、AMC が自動で電話通報を行い、

担当者に障害が発生したことをお知らせします。

Zabbix x AMC 連携

送信するメールと体制に合わせて設定

Zabbix
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30

分
～
１
時
間

お客様へ
障害エスカレーション

Before

アラート
メール受信

運用担当が
通報判断

保守担当の
連絡先確認

保守担当へ
電話連絡

SIer様のシステム運用/保守事例（AWS × Zabbix ）

導入の背景

目標30分以内のエスカレーションが求められる
月間3万件のアラートメールが届き人手運用が困難
運用側でZabbixの監視設定を変更できない

メールが多すぎて

時間内にさばけな

い。。。

目標
30分以内
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Before

わ
ず
か
数
分

After

お客様へ
障害エスカレーション

アラート
メール受信

AMCが通報判断
保守担当へ
自動電話通報

選定の理由

アラート判別から電話通報までを自動化し障害
エスカレーション時間を短縮できる
監視設定変更が不要なためリスクを抑えられる

SIer様のシステム運用/保守事例（AWS × Zabbix ）

導入の背景

目標30分以内のエスカレーションが求められる
月間3万件のアラートメールが届き人手運用が困難
運用側でZabbixの監視設定を変更できない

30

分
～
１
時
間

お客様へ
障害エスカレーション

アラート
メール受信

運用担当が
通報判断

保守担当の
連絡先確認

保守担当へ
電話連絡
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Before

わ
ず
か
数
分

After

お客様へ
障害エスカレーション

アラート
メール受信

AMCが通報判断
保守担当へ
自動電話通報

選定の理由

アラート判別から電話通報までを自動化し障害
エスカレーション時間を短縮できる
監視設定変更が不要なためリスクを抑えられる

自動化により不要なメールを95％以上削減
月間数十件の電話通報をすべて自動化
目標30分以内のエスカレーションを実現

導入の効果

SIer様のシステム運用/保守事例（AWS × Zabbix ）

導入の背景

30分以内
を実現！

目標30分以内のエスカレーションが求められる
月間3万件のアラートメールが届き人手運用が困難
運用側でZabbixの監視設定を変更できない

30

分
～
１
時
間

お客様へ
障害エスカレーション

アラート
メール受信

運用担当が
通報判断

保守担当の
連絡先確認

保守担当へ
電話連絡
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事例における改善実績

電話通報アラートメール
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事例における改善実績

電話通報アラートメール

電話通報自動化メールを削減
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AMCのソリューション

シフト・輪番機能で
確実に着電

カレンダー

当番表

多彩なフィルタ機能で
対処不要なメールを削減

キーワード

スケジュール

時間集約

件数指定
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改善①メールの削減（1/2）

大量アラートメールがキーワードによりフィルタリングされ通知件数を削減

大量の
アラートメール

削減方法

静観

時間集約

件数指定

メール

電話

Webhook

必要なアラート
メールのみ対処
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改善①メールの削減（2/2）

件数指定

例) 15分間に同一メール
が3通来たら通知

15分間
３通きたので
１通だけを通知

時間集約

例) 10分間来た類似メール
を1通のみ通知

10分間
最初１通を通知し
残り４通は通知しない

一定時間での集約、指定件数で集約などアラートメールを集約し通知可能
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AMC設定イメージ（件数指定）
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AMCのソリューション

シフト・輪番機能で
確実に着電

カレンダー

当番表

多彩なフィルタ機能で
対処不要なメールを削減

キーワード

スケジュール

時間集約

件数指定
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改善② 運用現場における電話通報のあるある

連絡先

Aさん Bさん Cさん CさんBさんAさん



© NEC Corporation 202122

改善② 運用現場における電話通報のあるある

連絡先

Aさん Bさん Cさん CさんBさんAさん

繋がるまでかけ続ける
のが大変

夜間でも
エスカレーションが必要

電話番号の間違いが
ないか不安

その日・その時間帯の
当番に電話をかける
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運用パターン/運用カレンダーに合わせ通報先や時間帯を柔軟に設定可能

改善② 自動電話通報（3/3）

カレンダー

当番表

平日
日中対応

9:00～21:00

シフト①
夜間対応

21:00～9:00

シフト②

休日
夜間対応

21:00～9:00

シフト②
日中対応

9:00～21:00

シフト③
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改善② 電話通報自動化（2/3）

×３回

Bさん

10秒
NG

10秒

NG

Aさん

10秒
NG

Cさん

システム担当①

最初の担当者から
かけ直す回数:3回

グループ単位/当番単位で発呼時間、リトライ回数、優先順を指定し通報可能
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AMC設定イメージ（電話通報）

平日日中帯 休日・夜間

かけ直し実施回数
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本日のまとめ

大量のアラートメールの
削減方法

システム監視の
電話通報自動化の方法
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本日のまとめ

多彩なフィルタ機能で
対処不要なメールを削減

キーワード

スケジュール

時間集約

件数指定

システム監視の
電話通報自動化の方法
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本日のまとめ

シフト・輪番機能で
確実に着電

カレンダー

当番表

多彩なフィルタ機能で
対処不要なメールを削減

キーワード

スケジュール

時間集約

件数指定
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本日のまとめ

アラートメールのうち
エスカレーション不要なメール

1ヶ月あたりの
自動電話通報平均実施数
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WebSAM AMCについて

 既存システムの設定不要

 インストール不要 ご興味ございましたらぜひご活用ください！
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私たちが目指す通報運用

サービスの活用で
DXの第一歩を

踏み出してみませんか？

サービスの活用で
DXの第一歩を

踏み出してみませんか？

人々がより豊かで快適に
安全安心に生活できる社会の

実現のために

人々がより豊かで快適に
安全安心に生活できる社会の

実現のために
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ご参加いただきありがとうございました

お手元のアンケート用紙または左のQRコードから
本セミナーに関するアンケートのご協力を
よろしくお願いいたします。

お問い合わせ先

 製品Web

https://jpn.nec.com/websam/automaticmessagecall/

 WebSAMお問い合わせ先：

https://jpn.nec.com/websam/contact.html

「WebSAM AMC」 で検索！

https://jpn.nec.com/websam/automaticmessagecall/
https://jpn.nec.com/websam/contact.html





